
スズキ株式会社

SUZUKI MOTORCYCLE GLOBAL SALON(アプリ)プライバシーポリシー

お客様のプライバシーと本ポリシー	

発効日：【2021/01/28】	

お客様のプライバシーと個人情報を保護することは、当社にとって重要なことです。	

このプライバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）の目的は、当社がどのよう

なデータを収集し、どのように使用し、誰と共有しているかについてお客様が理解できる

ように、当社がお客様の個人情報をどのように使用しているかを説明することです。	

また、本ポリシーは、お客様が有する権利についても説明しています。	

当社について	

当社は、お客様が様々な機能をお楽しみいただけるモバイル及びデスクトップアプリケー

ションである SUZUKI	MOTORCYCLE	GLOBAL	SALON（以下「本アプリ」といいます。）の運営者

であるスズキ株式会社です。	

本文中の「当社」という表記は、お客様の個人情報の管理者であるスズキ株式会社を指し

ています。当社の本店所在地は、静岡県浜松市南区高塚町 300 番地です。	

本ポリシーやお客様のデータの利用方法に関するご質問については、こちらのメールアド

レス（support_smgs@hhq.suzuki.co.jp）にご連絡下さい。

本ポリシーが適用される方	

本ポリシーは、本アプリの利用者に適用され、お客様が本アプリのウェブサイト

（https://www.globalsuzuki.com/motorcycle/event.html）を閲覧した場合にも適用され

ます。	

本アプリにアクセスし、本アプリを使用するには、18 歳以上でなければなりません。18 歳

未満のお客様が本アプリに登録したと思われる場合は、当社にご連絡ください。当該登録

に関連するデータを削除する措置を取らせていただきます。	

当社が収集する個人情報	

お客様との関係性や本アプリの利用方法によっては、以下のような個人情報を収集するこ

とがあります。	

・登録情報

当社がお客様から直接取得した、メールアドレス、ログインパスワード、年代、性別、

運転免許の有無、所有車のメーカー、所有車の排気量、所有車のカテゴリー等。	

・メッセージ情報

当社がお客様から直接取得した、本アプリを通じた当社スタッフや他のお客様との会

話に関する情報等。	

・端末情報及び接続情報

当社がお客様のデバイスから直接取得した、お客様が本アプリに接続するために使用

したデバイスの詳細等（固有のデバイス識別子、お客様が使用しているデバイスの IP

アドレス及び技術的な詳細、並びに当該デバイスが最後に本アプリに接続した時刻を

含みます。）。	

・問い合わせ情報

当社がお客様及び/もしくはお客様のデバイスから直接取得した、お客様が本アプリ

のユーザーとして、サポートを求めるためや苦情を申し出るため等、当社に連絡を取

った際に、当社がお客様から収集する情報。例えば、お客様のメールアドレスやメー

ルの内容等。

・利用状況

本アプリの機能の使用回数等。	

また、お客様の個人情報を集計して匿名化し、そのような情報を任意の目的で使用するこ

とがあります。	

お客様のデータをどのように使用するか	

当社がお客様のデータを利用する目的は以下のとおりです。	

・お客様への本アプリへの招待状の送付のため。

・お客様からの本アプリに関するご質問等への回答のため。

・お客様への本アプリに関する通知やアップデートの配信を行うため。

・再ログインの簡素化のため。



・お客様の当サイトへの認知経路及びデータ分析のため。	

・当社の製品及びサービス向上のため。	

	・当社の業務の管理のため。	

・当社に適用される法令の遵守のため。	

・法的手続に関する攻撃防御のため	。	

	

当社がお客様の個人情報を利用する目的、各目的に関連する個人情報のカテゴリー、及び

当社が依拠する根拠については、以下の表のとおりです。	

	

利用目的	 個人情報のカテゴリー	 利用の根拠	

お客様への本アプリの招待通知の送付

のため	

▪ 登録情報	

▪ 端末情報及び接続情報	

▪ 利用状況	

▪ メッセージ情報	

お客様と当社との間の契約の履行に

必要	

お客様にサポートを提供する上での

当社の正当な事業上の利益	

お客様の同意	

お客様からのご質問等への回答のため	 ▪ 登録情報	

▪ 端末情報及び接続情報	

▪ 問い合わせ情報	

▪ 利用状況	

お客様にサポートを提供する上での

当社の正当な事業上の利益	

お客様と当社との間の契約の履行に

必要	

お客様への本アプリに関する通知やア

ップデートの配信を行うため	

	

▪ 登録情報	

▪ 問い合わせ情報	

▪ 利用状況	

お客様と当社との間の契約の履行に

必要	

再ログインの簡素化のため	 ▪ 登録情報	

▪ 端末情報及び接続情報		

お客様にサポートを提供する上での

当社の正当な事業上の利益	

お客様と当社との間の契約の履行に

必要	

お客様の当サイト認知経路及びデータ

分析のため	

▪ 利用状況	 当社の正当な事業上の利益	

当社の製品及びサービス向上のため	 ▪ 問い合わせ情報	

▪ 利用状況	

当社の正当な事業上の利益	

当社の業務の管理のため	

▪ 専門的サービスの提供を受けるため（法

的アドバイス等）	

▪ 登録情報	

▪ 利用状況	

当社の正当な事業上の利益	

当社に適用される法令の遵守のため	

▪ 適用法における義務を遵守するため	

▪ 当社に適用される法令の遵

守のために必要な情報		

当社の法的義務を遵守するために必

要	

法的手続き及び法的措置	

▪ 法執行機関に対し、犯罪行為と疑われる

行為及び犯罪行為につながる可能性の

ある行為を通知するため	

▪ 法的手続き及び法的措置を

実施するために必要な情報	

当社の正当な事業上の利益	

	

お客様のデータを共有する可能性のある者及び共有の理由	

	

当社は、以下を含む特定の第三者にお客様のデータを開示することがあります。	

	

・IT サプライヤー：当社にデータストレージ及びホスティングサービスを提供する、

株式会社博報堂、株式会社博報堂プロダクツ、株式会社静岡博報堂、株式会社スケル

トンクルー、アマゾンジャパン合同会社。当社は、IT サプライヤーに対して、登録情

報・問合せ情報・端末情報及び接続情報・利用状況・当社に適用される法令の遵守の

ために必要な情報・法的手続き及び法的措置を実施するために必要な情報を開示いた

します。	

	

・プロフェッショナルアドバイザー：当社の事業を支援する、会計士、ファイナ

ンシャルアドバイザー、弁護士、その他プロフェッショナルアドバイザーを含む。当

社は、IT サプライヤーに対して、登録情報・問合せ情報・端末情報及び接続情報・利

用状況・当社に適用される法令の遵守のために必要な情報・法的手続き及び法的措置

を実施するために必要な情報を開示いたします。	

	

・法執行機関：犯罪行為の検知・予防に関連して。	

	

当社がお客様のデータを共有する可能性のある第三者についての詳細をお知りになりたい

場合は、こちらのメールアドレス（support_smgs@hhq.suzuki.co.jp）にご連絡下さい。	

	

データの国際的な移転	

	

当社は日本に所在するため、日本国外のお客様の個人情報は日本に移転されます。当社は、

お客様の個人情報を適切に保護するために、適切な保護措置（契約上の合意を含む）を講

じ、お客様の個人情報が適切に保護されるように努めます。	

	

お客様の権利	

	

お客様は、お客様の個人情報に関連して、以下の権利を含む様々な権利を行使しえます。	

・アクセス：お客様は、ご自身のデータ及び開示や売買を含む、当該データの利用方法に

関する情報のコピーを要求することができます。	



・修正：お客様は、当社が保有するお客様に関するデータについて不正確な部分を修正す

ることを要求することができます。	

・消去：お客様は、当社の記録からお客様のデータを消去するように要求することができ

ます。	

・制限：お客様は、お客様のデータが当社によって利用されないようにすることを要求す

ることができます。	

・異議申し立て：お客様は、当社がお客様のデータを利用する特定の方法について異議を

唱えることができます。	

・移転：お客様は、お客様のデータを第三者と共有することを要求することができます。	

・同意の撤回：当社が、お客様の同意に基づきお客様のデータを利用している場合、お客

様はいつでも同意を撤回することができます。また、当社からお客様へのマーケティング

のダイレクトメッセージの送付についても、お客様はいつでも同意を撤回することができ

ます。	

	

お客様の権利を行使するには、こちらのメールアドレス（support_smgs@hhq.suzuki.co.jp）

にご連絡下さい。お客様のお名前とメールアドレスをご記載ください。	

	

お客様が権利行使の申し出をされた後、当社はお客様の身元を確認するための合理的な手

段を講じます。お客様がカリフォルニア州在住で、権限を与えられた代理人を通じて権利

を行使したい場合は、こちらのメールアドレス（support_smgs@hhq.suzuki.co.jp）に、権

限を与えられた代理人に権利行使の申し出をしてもらってください。当社は、権限を与え

られた代理人の署名入りの権限行使許可書のコピーの提供及び当社に直接身元を証明する

ことを要求する場合があり、及び/又はお客様が権限行使の申し出を代理人に許可したこと

確認することがあります。	

	

当社は、お客様が上記の権利を行使することを選択したことに基づいて、お客様を差別す

ることはありませんが、場合によっては、お客様がそのような権利を行使することで、当

社のサービスをお客様に提供する機能が制限されることがあります。	

	

お客様の権利のいくつかは絶対的なものではなく、当社はお客様の要求を満たすことがで

きない可能性があることにご注意ください。	

	

当社のデータセキュリティ	

	

当社は、お客様の個人情報を安全に処理するために、移転時の暗号化や認証など、適切な

技術的、組織的管理を実装しています。しかし、インターネット上での送信や電子的な保

存の方法は完全に安全ではなく、その絶対的な安全性を保証するものではありません。	

	

当社のデータ保持期間	

	

当社は、個人情報を収集した目的（当社が収集する個人情報の各カテゴリーに関連して、

上記でより詳細に説明しています。）を達成し、適用される法的及び規制上の義務を遵守す

るために必要な期間、お客様の個人情報を保管します。特に、個人情報を保持する期間を

決定する際には、以下の目的のためにどのくらいの期間が必要であるのかを考慮します。	

	

・分析及び／又は監査の目的での業務記録の保管。	

・法律に基づく記録保持の要件の遵守。	

・既存の又は潜在的な法的請求の攻撃防御。	

・本アプリに関する苦情への対応。	

		

本ポリシーの更新	

	

当社は、本ポリシーを随時更新することがあります。例えば、当社がお客様について収集

するデータ又は当社が使用する目的に変更があった場合などです。	

	

本ポリシーに重要な変更がある場合はいつでも、本アプリ内のポップアップなどでお知ら

せします。	

	

連絡先	

	

当社の本店所在地は、静岡県浜松市南区高塚町 300 番地です。当社がお客様の個人情報を

どのように収集し、どのように処理するかについてご質問がある場合は、こちらのメール

アドレス（support_smgs@hhq.suzuki.co.jp）にご連絡下さい。	




